
5 Compelling Use
Cases for Enterprise
OMS Software



03�� Introduction

04�� What is an OMS?

07'� How OMS Software 

works?

4� 5 Compelling Use Cases 

for Enterprise OMS 

Software
09

Z� fabric OMS is Purpose-Built 

for Complex Omnichannel 

Use Cases
1 1

Contents

02



��

�������

��!��� �!����$ � ��!���� �!

#��"�!����!��������� �!��� �!

����$ � ��!#���!������
��� �!

���!����
 !����!��������� 
!�� !

��� �!	��!��� ��!� ���
 ���

&%
��������� 
!������ ��!��� !

�����!
�$������! 1� 

 �� .!���!

 1 �����$!�!���� ��	�
!

��������� 
!� ���
!����� $�!

� )��� �!� �����!��, ��� ��!���!

�����! 1 �������

&A

[!������!��"!�� !��� �!���
�� !

�, �� 

��$!�� , �����.!����!	���!

���� .!���!��
�� !���W��!��!���� !

#G�FV"�.!������� !���W��.!���!

��� ��!��!������ �!#]C�!��� �!

	�
R

� ���

&h
	�����!��"!��!���
�!	��!����
 1!�� !

��� �.!�

����$!����� �� �!��!

����$ !��, �����!���!	�
R

!

��� ��!����!��  �.!��������.!���!

 ��� ����

&�

https://fabric.inc/products/order-management


������������

$�#!������# �����#������!���!� �#�� ���#�����"������������ �����# �!��������� ���#������

���������#
��� ���#�������!#�����������#
!#� ���
!������# ������!���!� �#�� �#�������	

8 7��������� �#��!���?���*

8 > #� �� ������������*

8 0  ����#���? ����*

8 2� ���#�!�!��!����#�)�!:

8 (!����#
��!����#��# ���#����#����# �!��# ��%

( U�������"���#���!��������S��� ���
!�����#!����#�!#������� #�U�#
 �#����h)��#���J���������� ���

����#��#�!������?��"���#� ��K���������#
!#�
!���� �?��"���#!��� ?��!#� ���?��!�� �#�!�� ���

���#�?����
!��������� ���#� ������!!����#�� S#U!���# �
!����#
���#���!����� S��  ���!#���

���# ���� �������!��S��b����#�`

f�#
�����? �#��U�H�����������U
!#�� ������# �h U�!� �#��#��?����� ������!!����#����#����

Gj�_E������ ��������C�H���!�� ��"?� ���b���� �� ������!����#
!#���� �#�!#��
 U�j�_�

� S#U!����!�#�!�S ���#
��U!������������
!����� �?��"� ���
!��� ?��!#� �����#��!#����

��!����# ���?� �������# �����!#��S!�#� �!����?�!#����������

ml



����	��	��	���


�

'"/-"	52026-5-09	,:,9-5	+'1*(

&#7 7 ;7�7;���!���7;��4� �#7��; �#��7��7����;��7

�����;�7 #��#�����7�4����3�#��7�#�7���4�#;7����;;7��� �4;7;���;7���##��;�7

%;;�#� �����7 �7���;7�;7�7��#���� )��7�������37���7����4� #��73�# ��� #��7�#�7

3�#�� #�7�����;�7.��������7 �7��##���;7! ��7�����7;�;��3;7��7;�#����# )�7

 #��#����7�#�7;��3��;;��7���#;3 �7�����7 #���3�� �#7! �� #7���7�������7�$

��33����7���;�;��3�

�����73�#���3�#�7;�;��37I<.HC

https://fabric.inc/blog/answers/oms-meaning


��


��������������������������	�����	���������������	�

9UTPWU(GPBKZVWKBWZIS6SJBIB6PZ09=QDZTLTPBH

C� ���������X�����������������

1�N.NN	����N���)���:%�$����N���)#�������N��$�����")����N��	�����������!��	� ��

����������1�N.NN	����!��)�����)�����	�N��!N��)�����N��

A���������������������!��	�N�1�N.NN	����N�)������$�����	���������������	N������

!��)�����$��������N�����	��)�����N�������1�N.NN	���$������������	��NN�-��

�����N��������11�������N��1�N.NN	�����!��������)��������!�1��	������$�A�*RX$�����

)�������!�)��!����)����	�����R�8���N�����!�-��1�N���N������1�������)����N����

��	��$�N�-������)����$������	!�������)����	��������1�)�����

�����������������	�����	���������������	

https://fabric.inc/blog/product/distributed-order-management


�	��
�����	��������

��

40#$(% 2%!+&%� .#$#� �(3%��"(�%�)$�$$*(2��%�2(%��%�0(%*�3�%#*-��� 2�%�)2.�#�23%#3%��%"($#�(�%�( $%�#*(%

 2"% ..)� �(%#2�(2����%" � %��%�(� #$(�3%���%�-�#* $%�#3#�#$#��% 2"%.�2���$�%4#�0�)�%-�(.#3(%

3�2.0��2#� �#�2%��%#2�(2����% .��33%�0(%3)--$�%.0 #2�%�(� #$(�3%. 2%��(�)(2�$�%��(�3��.'%#2�(2����%��%

�)2%�)�%��%3��.'�%10#.0%.�)$"%$( "%��%3)��-�#* $%30�--#2�%(,-(�#(2.(3%���%.)3��*(�3�

!+&%3���1 �(%1��'3%��% )��* �#2�% 2"%�-�#*#�#2�%�0(%��"(�%-��.(33#2�%1��'/�1�%10#.0%�(2(� $$�%

��$$�13%�0(%3�(-3%�($�1�

8%.)3��*(�%-$ .(3% 2%��"(�%�0��)�0% %3 $(3%

.0 22($�%.�( �#2�%�0(%��"(�%#2%�0(%!+&%#2%

�( $9�#*(�%53#2�% 2%!+&�%�(� #$(�3%. 2%�� .'%

.)3��*(�%��"(�%0#3����% $�2�%1#�0%30#--#2�%

 2"%- �*(2�%-�(�(�(2.(3�

SR
!2.(%�0(%��"(�%#3%.�2��*("% 2"%� $#" �("%

 2"%- �*(2�%#3%. -�)�("�%�0(%��"(�%#3%

�(.(#�("%��%�0(%"#3��#�)�("%��"(�%

* 2 �(*(2�%3�3�(*%10#.0% $$�. �(3%

#2�(2����%��%�)$�$$%�0(%��"(��

ST



��

"������������!��������	�������!�����!��!����

����!������!�����!�����������!��� ��� �!��

��!�� �����������������!��������������������!���

������ ���!����������!����� ��������	������

��������


$#
"���!�������������� ������� ������������

��������!������������!������!���������
�

"��������������������������!��������

�!�	����!������������������������!�!��

����������������!��


$%

"�������!����������������!���������

������!������!������!����!�������!�

���	����
�<����������� ����������������������

�!���������������!��������
�"�������

�������������������!������������������!�

��������'!��������������:�����


$G
<��������!����������!�����������!���� �����

�����!�������_���������!����������������

��_����
�<���������������������!����!���!�����

����!��������������!������������������

��!����


$d



��
���������
	����������

��
����	����	����	�����

?@F;=:'75F11F@720:75D0:7/07,F'75F14D@/:07;=D;7AD@;7;F7<0=/47

,'F170;F':+97)(7-:&:'D$/@$70;F':7/@&:@;F'(7/@;F71/@/7./0;'/#2;/F@7

5:@;:'0E7':;D/-:'075D@71/@/1/":7F2;>F,>0;F5870/;2D;/F@07D@.7

:34:./;:7.:-/&:'(7;/1:07#(70=/44/@$7,'F17;=:7@:D':0;70;F':7

-F5D;/F@+7?@7C!67A/;=75F@%$2'D#-:7CB 75D@7'F2;:7F'.:'07D@.7

F4;/1/":70=/44/@$7#D0:.7F@7/@&:@;F'(74'/F'/;(+7?75F14':=:@0/&:7

C!674'F&/.:070;F':7:14-F(::07;=:7;FF-07;F74/58E74D58E7D@.70=/47

F'.:'07,'F17;=:70;F':*

C&:'0:--/@$74':&:@;/F@7:,,:5;/&:-(7:-/1/@D;:075=:58F2;7D@.74F0;>

42'5=D0:7,'20;'D;/F@0+7IF14D@/:07;=D;7-D587D552'D;:7/@&:@;F'(7

&/0/#/-/;(7D5'F0075=D@@:-075D@7:34:'/:@5:705:@D'/F07A=:':7

520;F1:'074-D5:7F'.:'07F@-(7;F7=D&:7;=:175D@5:-:.7-D;:'7.2:7;F7

/;:172@D&D/-D#/-/;(+7?@7C!67A/;=7':D->;/1:7/@&:@;F'(7&/0/#/-/;(7

D5'F0074=(0/5D-7D@.7./$/;D-75=D@@:-075D@74':&:@;7F&:'0:--/@$7

05:@D'/F07D@.75D@5:-:.7F'.:'0E72-;/1D;:-(7':.25/@$7520;F1:'7

0244F';7;/58:;0*

ih

|	x}yw���ts~	qp�	xop�p	n}m	lsr�mwmtp�	
kvj	j}nruom�z

�=:7F'.:'7,2-%--1:@;74'F5:0075D@7#:75F14-:3E7:04:5/D--(7/,7D7#20/@:007/07-D'$:7F'70:--07;='F2$=7

12-;/4-:70D-:075=D@@:-0+7):,F':75=FF0/@$7C!670F,;AD':7&:@.F'0E7':;D/-:'07120;75F@0/.:'7;=:/'7

04:5/%57':�2/':1:@;07D@.7=FA7;=:(7A/--720:7;=:74-D;,F'1+



��
����������
�	��
���
�������������

��
&��"�����
�	��


@6JGHDE>BADC?6AB<FF:4HBC6H8:7>JHB8:B:JE>JB:5FD5>B<5EBC:FF>C8B

83>DJBA6JC3<H>HB4D83:68B>58>JD52B83>BH8:J>1B/>8<DF>JHBE>HD25<8>B

HA>CD-CBC6JGHDE>B<J><HB43>J>BC6H8:7>JHBC<5BEJD,>B6A9B5:8D0IB83>B

H8:J>B:0B83>DJB<JJD,<F9B<5EB3<,>B83>DJB:JE>JHBGJ:6238B:68B8:B83>DJB

,>3DCF>H1B+3DHBC:58<C8F>HHB06F-FF7>58B:A8D:5B2<D5>EBA:A6F<JD8IB

E6JD52B83>B@;*=('.)BA<5E>7DCB<5EB:00>JHBC:5,>5D>5C>B<5EB

H<0>8IB8:BC6H8:7>JH1

h;k=g9B3<HBG>C:7>BA:A6F<JB0:JBC6H8:7>JHBH>>?D52BC:5,>5D>5C>B

<5EBl>cDGDFD8I1BNB7:E>J5B;LgBC<5B3<5EF>B83>B>58DJ>B06F-FF7>58B

AJ:C>HH9BD5CF6ED52BJ><F'8D7>BD5,>58:JIB,DHDGDFD8I9B:JE>JBJ:68D529B

D5,>58:JIB7<5<2>7>589B<5EBJ><F'8D7>B6AE<8>H9B>5H6JD52B<B

H7::83B<5EB>XCD>58Bh;k=gB>cA>JD>5C>B0:JBC6H8:7>JH9B43DF>B

:A8D7DKD52BD5,>58:JIB68DFDK<8D:5B<5EBEJD,D52B0::8B8J<XCB8:BA3IHDC<FB

H8:J>H1

rq

�s
����	�����&���{���
��z&��������v��u��{��

¥D83B83>BJDH>B:0B(�@BG6HD5>HHB7:E>FH9BD8B3<HBG>C:7>BCJD8DC<FB0:JB

GJ<5EHB<5EBJ>8<DF>JHB8:BE>FD,>JBH6A>JD:JB06F-FF7>58B>cA>JD>5C>HB

EDJ>C8FIB8:BC6H8:7>JH1B(�@B:JE>JB06F-FF7>58B>5<GF>HB(�@BGJ<5EHB

8:BH><7F>HHFIB7<5<2>B<5EBAJ:C>HHBC6H8:7>JB:JE>JHB0J:7BH8<J8B8:B

-5DH31B;LgBH:084<J>B<FF:4HB(�@BJ>8<DF>JHB8:B:A8D7DK>B83>DJB:JE>JB

06F-FF7>58B:A>J<8D:5H9B2<D5BJ><F'8D7>B,DHDGDFD8IBD58:BD5,>58:JI9B<5EB

>XCD>58FIBC::JED5<8>BH3DAAD52B<5EBF:2DH8DCH1



�������������
���	���������	���	������
������������������

��

-+(,%"!$# 

���!%�!�*'"�!)%��!'&!��,�

!%&!+!N*)�,-'Q;!<9D=8,&�;!"Q*'B=�+�%7�;!+�B!J*B'Q+,!+NNQ%"+�%*�!��+�2&!

N',N*&�=('%Q�!-*,!����,N,%&�!*J�%"�+���Q!,��+%Q�,&?!D�!"*7�,&!+QQ!J+0*,!'&�!"+&�&;!

N,*7%B%��!,��+%Q�,&!)%��!+B7+�"�B!*,B�,!*,"��&�,+�%*�;!&�,�+JQ%��B!%�7���*,H!

J+�+��J���;!*J�%"�+���Q!-'Q8QQJ���!"+N+(%Q%�%�&;!+�B!J*,�>

D-!H*'2,�!%���,�&��B!%�!Q�+,�%��!J*,�!+(*'�!-+(,%"!$# !*,!)*'QB!Q%C�!�*!&"��B'Q�!+!B�J*!

*-!%�&!Q+��&�!-�+�',�&!+�B!-'�"�%*�&;! ?

\Y[WX�UTZSRTS

^	���h���_��]

omW[lmimn

t�rpqpp

{ii[l[Sz�wTYTiiTu

tr��qpp

��������������������
��������������������
¤«¬�§ª§©¬¨�©¦�¨¡«¡ ¬�¦�£¬�§���«�¬«©¦�ª��¡«£����¢��¨¬«©�

wiX�µ®±i[¯�´¶

https://fabric.inc/products/order-management
https://fabric.inc/order-management/
https://fabric.inc/products/order-management



